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	Директору государственного бюджетного учреждения культуры Московской области «Государственный музей-заповедник «Зарайский кремль»

Кондратьеву Кириллу Вячеславовичу

	
	от  Фамилия
	

	
	       Имя
	

	
	       Отчество
	

	
	Паспортные данные:
	

	
	Серия и номер:
	

	
	Дата выдачи:
	

	
	Кем выдан:
	

	
	
	

	
	Адрес:
	

	
	
	

	
	Эл. почта (e-mail):
	

	
	Телефон:
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

о возврате денежных средств за неиспользованный электронный билет (далее – Билет)
	В связи с отказом от посещения музея прошу произвести возврат денежных средств за:

	Билет №:
	

	Наименование мероприятия: 
	

	Дата и время посещения:
	

	Категория посетителя:
	

	Дата и №_ Заказа:
	

	Стоимость услуги:
	

	Вид оплаты:
	

	Дата и время оплаты:
	

	Последние 4 цифры банковской карты, с которой был произведен платеж:
	

	

	Причина возврата (нужное отметить):

	[image: image1.wmf]
	в связи с отказом от посещения музея по собственной инициативе

	[image: image2.wmf]
	в связи с отказом от посещения музея по причине моей болезни

	[image: image3.wmf]
	в связи с отказом от посещения музея по причине смерти члена моей семьи или моего близкого родственника

	

	К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нужное отметить):

	[image: image4.wmf]
	Электронный билет

	[image: image5.wmf]
	Электронный кассовый чек.

	[image: image6.wmf]
	Копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), выданных медицинской организацией и подтверждающих факт заболевания посетителя, препятствующего посещению им зрелищного мероприятия

	[image: image7.wmf]
	Копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетителя или его близким родственником.

	
	

	О принятом решении, о возврате денежных средств прошу уведомить (нужное отметить):

	[image: image8.wmf]
	по телефону, указанному в настоящем заявлении;

	[image: image9.wmf]
	по электронной почте, указанной в настоящем заявлении

	О принятом решении, об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить (нужное отметить):

	[image: image10.wmf]
	почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении;

	[image: image11.wmf]
	по электронной почте, указанной в настоящем заявлении;
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	вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств.

	

	

	С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), утвержденными Основами законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата билетов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 N 1491, а также с порядком, утвержденным музеем, ознакомлен(а).

	Я, 
	

	(Фамилия Имя Отчество, полностью)

	даю согласие на обработку государственным бюджетным учреждением культуры Московской области «Государственный музей-заповедник «Зарайский кремль» персональных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".
Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного отзыва согласия.
Для обработки моего Заявления отправляю соответствующие документы (см. Приложение) на электронную почту Службы поддержки mk_travel_mzk@mosreg.ru


	Дата
	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	
	

	
	(число)
	(месяц прописью)
	
	
	(подпись)
	
	(Фамилия, инициалы)

	

	(заполняется государственным бюджетным учреждением культуры Московской области «Государственный музеей-заповедник «Зарайский кремль»)

	Заявление принято:
	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	
	

	
	(число)
	(месяц прописью)
	
	
	(подпись)
	
	(Фамилия, инициалы)

	

	Заявление зарегистрировано:
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	(число)
	(месяц прописью)
	
	

	

	Решение о возврате:
	


ОБРАЗЕЦ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА:
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	Билет № 775285740181

Дата посещения 23.07.2021 (Пятница)
	Электронный билет

«Ф.М. Достоевский. Даровое. Зарайск»
	

	Категория посетителя: Взрослый
	

	
	Заказ №6608 от 22.07.2021
	Вид оплаты : Кредитная карта
	

	
	Ценовая зона: На 1 человека
	Кол-во посетителей: 1
	

	
	Стоимость услуги: 50 руб х 1
	Оплачено от 22.07.2021  11:26
	

	Телефон для справок +7(496)667-30-72 Электронная почта:  mk_museumzaraysk@mosreg.ru
Режим работы: с 10:00 до 18:00 Выходные дни: понедельник и вторник. Санитарный день: последняя пятница каждого месяца

	Актуальный режим работы музея уточняйте на сайте: http://museumzaraysk.ru/
Обращаем ваше внимание, что посещение по льготному билету возможно только при предъявлении документа, подтверждающего отнесение к данной льготной категории.




Наименование мероприятия








